Проблема іміджу викладачів ЛДФА
З огляду на інтеграцію в європейський і світовий соціокультурний простір, бурхливий розвиток сфери освітніх послуг гострою проблемою на сьогодні є підвищення кваліфікації викладачів вищих навчальних закладів. Кардинальні зміни відбуваються в організації економічних та соціально-психологічних умов функціонування вищої школи. Важливу роль відіграє особистість викладача. Основними критеріями педагогічного професіоналізму постають ділова ініціатива, інноваційність мислення, комунікативна компетентність, інформаційна культура та здатність викликати симпатію, справляти гарне враження і позитивно впливати на довколишніх людей, сприяти створенню психологічного комфорту та довіри. Та не тільки професійні знання і педагогічний хист забезпечують досягнення високого рівня успішності в обраній сфері діяльності, а й уміння приваблювати до себе інших, а отже – піклуватися про свій імідж.
Слово «імідж» з’явилося в нашій мові наприкінці 1980-х рр. У перекладі з англійської воно означає “образ”. До речі, йдеться не лише про візуальний, зоровий образ, а й про спосіб мислення, дій, учинків. Це позитивний емоційно-психологічний вплив, вміння спілкуватися, мистецтво говорити і, особливо, слухати. Правильно вибраний тон розмови, тембр голосу, витонченість рухів визначають образ, у якому викладач постає перед студентами та колегами. Позитивний імідж викладача – це потужний ресурс, який здатний підвищити ефективність педагогічної діяльності. Якщо образ викладача приязний, то в ньому міститься сила духовного впливу. Імідж розкривається у двох аспектах:

1) з погляду вимог до викладача з боку суспільства (яким воно собі уявляє педагога як просвітителя і носія морального досвіду);

2) з погляду самого педагога (яким він прагне представити себе молоді, що він хоче про себе заявити суспільству).
Самоповага й адекватна самооцінка внутрішніх і зовнішніх рис – важлива умова для створення успішного іміджу. Втім, не всі педагоги переймаються тим, яке враження вони справляють на інших людей. Більшість із них недооцінюють свій імідж. А перше враження – це своєрідний інструмент, що допомагає вибудовувати стосунки з довколишніми, тим більше, що 85 % людей будують його на основі зовнішніх даних співрозмовника. Перше зовнішнє враження формується протягом перших 5–40 с. Студенти формують свою думку про викладача протягом перших секунд, просто кинувши оком, часто навіть до того, як він почав говорити.
Імідж можна розглядати як візуальну привабливість. Багато людей мають від природи привабливий імідж, але частіше люди здобувають симпатію завдяки мистецтву самопрезентації, без якої годі досягти успіху. Через безліч каналів педагог посилає оточенню інформацію про те, хто він є. 
Зовнішній вигляд педагога допомагає йому привернути до себе увагу, створити позитивний настрій, здаватися не тільки симпатичною людиною, а й чудовим фахівцем. Викладач усім своїм зовнішнім виглядом утримує авдиторію. А скільки досвічених освітян навіть не здогадуються про те, як вони виглядають!
Багато важить те, як одягається викладач. Одяг не творить людину, але він забезпечує 90 % того, що бачать навколо люди. Природно, що зовнішній вигляд педагога є тим компонентом, який відображається на професійній діяльності. Те, як ми одягаємося, ще раз підтверджує одне з головних правил: гарно виглядати – це виявляти повагу до довколишніх людей. Елегантність і вміння одягатися зі смаком притягує погляди людей.
Деяким викладачам байдуже, який у них зовнішній вигляд. Часто вони одягають заплямоване чи зношене вбрання. У них постійно брудне взуття, негарна зачіска, безлад на робочому столі. Втім, вони стверджують, що важливо дати знання, а не ідеально виглядати.

Позитивний педагогічний імідж визначають і довколишні його предмети, аксесуари. Також важливо контролювати жести, особливо слід уникати агресивних, які на несвідомому рівні відштовхують студентську авдиторію від особистості педагога. Міміка має бути тільки доброзичливою.

За допомогою правильної дикції, інтонування, гучності, виразності голосу можна заворожити, закохати, заволодіти увагою авдиторії. Ненормативна лексика, жаргонізми у мові педагога – показник профнепридатності.
Звичайно, навчальний процес – це, насамперед, ділове спілкування викладача зі студентами, що передбачає атмосферу спільного пошуку і роботи. Втім зацікавлення предметом виникає переважно через захоплення особистістю викладача. Спочатку студент дивиться на того, хто стоїть за кафедрою, а потім звертає увагу на те, що він викладає.

Згідно з результатами щорічного дослідження «Викладач очима студента» секрет особистого успіху, привабливість в очах довколишніх – це не тільки візуальна привабливість. Студенти називали такі риси: впевненість у собі, доброзичливість, справедливість, життєлюбність, почуття гумору, вміння посміятися над собою, товариськість, гарний настрій, шляхетність. Зовнішність – бажаний компонент іміджу, але не вирішальний. Треба, щоб людина сама почувалася впевнено і комфортно, і тоді її впевненість передається іншим. На їхній погляд, викладач має бути сучасним, коректним, пунктуальним, обов’язковим, відкритим, ерудованим, у міру суворим, інтеліґентним, а також розуміти проблеми молоді. Завжди студенти високо цінують і вважають за краще ерудованість викладача, доброзичливість, справедливість, демократичність та інші позитивні прояви. Такого викладача хочеться слухати і наслідувати його, бо він надихає.
На думку студентів, для найавторитетніших викладачів характерні такі риси, як чуйність, доброта, людяність, душевність, щирість, зацікавленість у студентах, уміння добре говорити й доступно пояснювати навчальний матеріал, здатність зацікавити студента своїм предметом.
Для іміджу педагога дуже важливі такі ділові риси – професійна та соціальна компетентність, пунктуальність, точність, діловитість. Матеріали опитувань свідчать і про те, що вирішальну роль у формуванні ставлення студентів до викладача і до його навчальної дисципліни відіграють не тільки компетентність, професіоналізм і майстерність, а й суб’єктивне внутрішнє ставлення самого викладача до навчально-виховної діяльності, до її об’єктів, засобів, способів і результатів. Під час взаємодії викладачів і студентів виникають і встановлюються особливі психологічні зв’язки, від характеру яких залежить або виникнення довіри, взаєморозуміння і співпраці, або неприйняття та відторгнення викладача, його предмета.
Можливість неформального обміну з викладачем різними цінностями у вигляді інформації, відносин, особистих думок, суджень, орієнтації стимулює працездатність студентів, духовно збагачує їх, спрямовує на подальшу працю. І у встановленні цих зв’язків і відносин провідну роль, безсумніву, відіграють такі риси викладача, як здатність співчувати, співпереживати, вміння поставити себе на місце студента, здатність проникати в його внутрішній світ, правильно реагувати на його вчинки. Натомість неповага до студента, нерозуміння його психології, вікових та індивідуальних особливостей, низька ефективність педагогічної праці, психологічні та емоційні перевантаження, зумовлені різними причинами, формують негативне ставлення студента до викладача. Нерозуміння, некомпетентність, упередженість, злопам’ятство, стомлений вираз обличчя, неохайність, черствість, істеричність, несправедливість, агресивність, грубість, нестриманість, байдужість, неорганізованість – це ще не повний перелік тих рис, які спричиняють бар’єр у взаєминах студента з викладачем.

Одне з найголовніших завдань викладача є його самоутвердження як авторитетного джерела інформації. Завдяки авторитетові викладач завойовує довіру авдиторії. Студенти із захопленням слухатимуть його. Правильна постава створює відчуття впевненості, спокою і високої самооцінки. Окреме і важливе місце займають міміка і жестикуляція. Ними можна продемонструвати своє ставлення до авдиторії й емоційний стан. У будь-якому випадку для викладача важливо не тільки вміти керувати експресією обличчя, а й імітувати конкретний стан, демонструючи власне ставлення до авдиторії. Звичайно, це ідеальний образ. Мабуть, не випадково, що в авторитетних викладачів студенти і навчаються старанніше, і рідше пропускають заняття.

Ще видатний педагог К. Д. Ушинський казав, що “тільки особистість формує особистість”. Викладач сьогодні не може бути просто лектором, котрий викладає основи наукових знань. Для успішного формування ціннісних орієнтацій майбутніх фахівців, їх соціального та гуманістичного мислення викладач має володіти глибокими професійними знаннями, гармонійно поєднувати загальну ерудицію і всебічну культуру. Він зобов’язаний не тільки знаходити нестандартні відповіді на питання, захоплювати студентів викладеним матеріалом, розвивати їх здібності, а й показати їм приклад для наслідування.
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